2. FORMULARZ ZGtOSZENIA INCYDENTU

W przypadku wystgpienia incydentu, ktérego efektem jest uszkodzenie
urzadzenia badz uszczerbek na zdrowiu pacjenta, nalezy niezwtocznie zgto-
si¢ zajscie Producentowi. Dodatkowo uprasza sie o uzupetnienie w takiej
sytuacji ,Formularza zgtaszania incydentu” i przestanie go na adres firmy
drogg elektroniczng badz listownie. Formularz ten jest zawarty w niniej-
szej instrukcji oraz na stronie internetowej www.termamed.pl w zakfadce
,Pobierz”.

Nazwa placéwki:

Dane osoby biorgcej udziat w zdarzeniu:

[ ................................................................................. . )

Dane kontaktowe osoby biorgcej udziat w zdarzeniu:

( ................................................................................. . )

Data zdarzenia:

Data zgtoszenia:

[ ................................................................................. . j

Opis zdarzenia:
e

N
N J
Skutki zdarzenia:

4 N
. J
Uwagi

4 N

T
TERMA

SINCE 1990

WLON®

system poreczy
i uchwytéw dla oséb
niepetnosprawnych

INSTRUKCJA OBStUGI V.0.1.R6.2012

Terma sp. z o0.0.
80-298 Gdansk
Czaple 100
T: +48 58 694 06 04
F: +48 58 695 05 06
email: termamed@termamed.pl
www.termamed.pl

3



1. WSTEP

Gratulujemy Panstwu wyboru naszego produktu oraz zyczymy satysfakcji
wynikajacej z jego uzytkowania. Uchwyty, porecze oraz wsporniki dla oséb
niepetnosprawnych firmy Terma Sp. z 0.0. to produkty stworzone z myslg

o zaspokojeniu Panstwa potrzeb zgodnie z najwyzszymi standardami
jakosci, funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa. Dbatos¢ o szczegdty wyrdznia
naszg oferte sposréd innych producentédw na rynku.

Produkt, dzieki swojej ergonomii oraz zastosowanym rozwigzaniom
technicznym, stuzy do wspomagania przemieszczania sie oraz utrzymania
réwnowagi. Zwieksza bezpieczenstwo oraz niezaleznos¢ osob korzystajg-
cych z urzadzen sanitarnych. Nasze produkty przeznaczone sg do eksploata-
cji zarébwno w warunkach domowych, jak i placéwkach opieki zdrowotnej,
toaletach publicznych i innych.

Wszystkie produkty tej serii posiadaja:

e Wytrzymatg konstrukcje wykonang z profilu stalowego o okragtym lub
owalnym przekroju poprzecznym,

¢ Ekologiczng powtoke antykorozyjng, pozbawiong aktywnych i szkodliwych
dla sSrodowiska zwigzkow,

e Pokrycie powtokg lakierniczg, nanoszong technologig proszkowg

W zakupionym zestawie znajdg Parnstwo:

e Uchwyty/Porecze/Wsporniki,

e Instrukcje montazu oraz obstugi wraz z integralng kartg gwarancyjna.
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UWAGA: Nalezy zastosowac podktadke z tworzywa sztucznego pomiedzy
tbem s$ruby a powierzchnig blachy przysciennej
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Zasady bezpiecznego uzytkowania:

Uchwyty, porecze oraz wsporniki dla oséb niepetnosprawnych nalezy stoso-
wac tylko i wytaczenie do wspomagania w utrzymaniu réwnowagi oraz do
pomocy w przemieszczaniu sie.

Nie nalezy wykorzystywac sprzetu w sposob sprzeczny lub niezgodny

z wyzej wymienionym. Zabrania sie siadania, stawania badz przekraczania
dopuszczalnych obcigzen:

e 120 kg w przypadku poreczy
e 100 kg w przypadku uchwytéw
e 120 kg w przypadku wspornikéow

Ponadto, nie nalezy uzytkowa¢ uchwytoéw, poreczy oraz wspornikéw
w charakterze wieszakéw na mokre i wilgotne rzeczy.

Konserwacja:

1. Porecze, uchwyty oraz wsporniki nalezy utrzymywac w czystosci przy
pomocy domowych $rodkéw czystosci (z wykluczeniem srodkéw zawieraja-
cych rozpuszczalniki lub materiaty Scierne).

Gwarancja:

1. Przedmiotem gwarancji sa porecze dla oséb niepetnosprawnych produk-
cji Terma sp. z 0. o.

2. Odbierajac porecz Klient potwierdza petnowartosciowos$¢ produktu.
W razie stwierdzenia jakichkolwiek wad nalezy poinformowac¢ Sprze-
dawce — w przeciwnym przypadku przyjmuje sie, ze Sprzedawca wydat
produkt bez wad.

3. Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu.

4. Podstawa roszczen gwarancyjnych jest karta gwarancyjna wraz
z dowodem zakupu. Nieokazanie ktéregokolwiek z ww. dokumentow
upowaznia Producenta do oddalenia roszczenia gwarancyjnego. Karta
gwarancyjna wypetniona nieprawidtowo jest niewazna.

5. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia:
— powstate na skutek niezgodnego z instrukcjag montazu lub
eksploatacji
— powstate z winy Klienta po odbiorze od Sprzedajacego
6. Rozpatrzenie roszczenia reklamacyjnego nastapi w terminie 14 dni kalen-
darzowych.

7. W przypadku uznanej reklamacji Producent zobowiazuje sie do usunie-
cia wady. Termin wykonania naprawy zostanie uzgodniony z Klientem
indywidualnie. Jesli naprawa okaze sie niemozliwa, Producent wymieni
produkt na nowy.

8. Zataczona instrukcja obstugi produktu jest integralng czescig gwarancji.
Prosimy zatem o doktadne zapoznanie sie z jej trescig przed przystgpie-
niem do uzytkowania.



